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Keno Sorumlu Kumar Davranis Kurallari Viktorya
Tanimlar
Ruhsath acenta Kumar Diizenleme Kanunu 2003’Gn 6A.2.4(3) numaral
bélimiine uygun olarak keno oyunu biletlerini satmak igin Keno Lisansiyesi
tarafindan onaylanmis kisi veya kisiler demektir.
Satis noktasi veya Keno satis noktasi ruhsatli acentanin is yeri demektir.
Tabcorp, 5 Bowen Crescent, Melbourne, Victoria adresinde mukim Avustralya

Isyeri Numarasi (ABN) 72 105 341 366 olan Keno lisansi sahibi Tabcorp
Investments No. 5 Pty Ltd demektir.

Sorumlu Kumar yukimluligimiz

Tabcorp ve ruhsatli acentalar sorumlu kumarda en yiksek standartlari saglamakla
yUkUmltudar. Keno Sorumlu Kumar Davranis Kurallarimiz bu yakimluligu nasil
kanitladigimizi gosterir

Sorumlu Kumar, tlketicilerin kisisel durumlarina bagh olarak, kumar oynama

faaliyetlerine iliskin akilci ve sadgduyulu secim yapabilecek konuma ve bilgi ve
destede sahip olmalari demektir.

Davranis Kurallari’nin Saglanabilirligi

Bu Kurallar Ingilizce ve 6nde gelen toplum dillerinde Keno satis noktalarindan ve
Tabcorp’un internet sitesi www.tabcorp.com.au ‘nun Sorumlu Kumar (Responsible
Gambling) béliminden saglanabilir.

Onde gelen toplum dilleri asagdida belirtilmistir:

» Italyanca
*  Yunanca
+ Vietnamca

* (Cince
* Arapga
* Tlrkge

« Ispanyolca

Kurallarin  yukardaki dillerde kopyalar istendigi takdirde mdusterilere
saglanacaktir.

Uriin Bilgileri

Keno Oyun Kurallari Keno 6z hizmet (self servis) noktalarini da iceren satis
yerlerinde sergilenmelidir

Keno oyunu kurallarini iceren brosirler de her Keno satis noktasinda sergilenmek
Uzere ruhsath acentalara saglanmistir.
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5. Sorumlu Kumar’a Iliskin Bilgiler

Keno sorumlu kumara iliskin bilgileri, brosirler, yapiskan etiketler ve afisler de
dahil olmak Uzere cesitli bicimlerde saglamak Uizere Viktorya’daki ruhsatli
acenteler ve satis noktalari ile birlikte galismaktadir. Kapsaminda asadida
belirtilen konulara iliskin ancak bunlarla sinirli olmayan bilgiler vardir:

* kumar sorumlu olarak nasil oynanir

* On-taahhit kararinin verilmesi

* kumar destek hizmetlerinin mevcudiyeti

* Qrunlerimiz hakkinda musterilerin bilgiye dayanan kararlar almasini
saglayacak bilgiler

e kumar icin kredi saglama yasagi

* kazanglarin cekle 6denmesine uygulanan sinirlamalar.

Kumar problemine ydnelik destek hizmetleri ile iliskiye gegmek igin gerekli
bilgiler ve Sorumlu Kumar ile ilgili tavsiyeler de, ekran gdrinttleri de dahil olmak
Uzere, Keno satis noktalarinda farkh bigimlerde sergilenir.

Asadida gosterilen sorumlu kumar mesaji her gecerli yerde sergilenecektir.

Segenekleriniz nedir. Duslnun!
Kumarbazlar Yardim Hatti'ni arayin
1800 858 858
www.gamblinghelponline.org.au

6. Muisterilerle Etkilesim

Keno’nun, Keno oynayan musterilerle dogrudan temasi yoktur. Ancak Tabcorp,
ruhsath acentalar ile satis noktalarini ve bunlarin gérevlilerini musterilerle mesgul
olmalari ve (Tabcorp tarafindan sadlanan) bilgileri isteyen musterilere
saglamalari igin tesvik etmektedir.

Bir mekanda, kumar problemi ile ilgili bilgi veya yardim igin bir gorevliye
bagvuran veya kumarla ilgili sorunu olabilecedi izlenimi uyandiran bir kisi o
mekanin Sorumlu Kumar Gorevlisine / Oyun Nobetgi Midiri’'ne veya
(tercihen Acenta’nin) kidemli bir gdrevlisine yénlendirilir.

Sikinti veya kabul edilemez davranis isaretleri gobsteren bir miusteriye
gorevlilerden biri yaklasarak yardim teklifinde bulunacaktir. Bu isaretler asadida
belirtilenler olabilir ancak bunlarla sinirl degildir:

* her gin kumar oynayan veya kapanis saatinde kumar oynamayi birakamayan
bir kisi

e uzun saatler kumar oynama, yani, hi¢c ara vermeden (¢ saat veya daha uzun
zaman kumar oynama

* kumar oynarken gevresi ile temastan kaginma, baskalar ile gok az iletisim,
cevrelerinde olup bitenlere hemen hemen hig tepki vermeme, gdérevlilerden
veya diger musterilerden borg isteme veya kazanilan blylk miktarda paralarla
kumar oynamaya devam etme

* kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davraniglar sergileme.
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Bu yardim asadida belirtilen bigimlerde olabilir:

* gorevlilerin musteri ile etkilesimde olmalari ve kumar oynamaya ara vermesi igin
tesvik etmeleri

* gorevlilerin misteriye kumar oynanan mekanin daha sessiz, 6zel bir bélimtnde bazi
icecekler (6rnedin cay veya kahve) ikram etmesi.

Davranisin kumar probleminden kaynaklanmis olabilecegi saniliyorsa, musteri Sorumlu
Kumar Gorevlisi'ne veya Mekan Muduri’ne, Nobetgi Midir'e veya Oyun Midiri’ne
havale edilecektir.

Keno misterilerimizin mahremiyetine saygilidir ve bunlari korur. Mahremiyet ilkelerimiz
www.tabcorp.com.au internet adresindedir.

Tam olaylar satis noktalarinin Sorumlu Kumar Kitigune kaydedilecektir.

7. On-taahhit

Tabcorp Keno oynayan tim mausterilerini durumlarina gére zaman ve para siniri
koymaya tesvik eder ve ruhsath tim acentalarinin da mausterileri bu konuda
tesvik etmesini destekler.

Keno satis noktalari ve mekanlari Keno terminallerinin kondugu yerlerde
musterilere ‘bir sinir koy ve bu sinira uy’ tavsiyesi yapan levhalar yerlestirir.
Ayrica, Keno Oyun Kilavuzu'nda asiri harcamaya yol acan durumlarla ilgili bilgiler
vardir. Bu durumlar sunlar olabilir:

* her gin kumar oynamak veya kapanis saatinde kumari birakmada zorlanmak

* uzun saatler, yani ara vermeden U¢ saat veya daha uzun bir siire kumar
oynamak

* kumar oynarken gevreyle temastan kaginma, bagkalar ile gok az iletigim,
¢cevrede olup bitenlere hemen hemen hig tepki vermeme

* gorevlilerden veya musterilerden borg para talep etme veya kazanilan blyuk
miktarda paralarla kumar oynamayi strdirme

* kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranislar gésterme

* kumar kayiplarini geri kazanmaya c¢alisma

e baski altinda ve mutsuz hissedildiginde

* asin alkol tiketimi nedeniyle kontroli kaybetme.

Ruhsatli acentalar ve satis noktasi goérevlileri dn-taahhit kararini kendilerine bildiren
musterileri, 6n-taahhit kararlarina sadik kalmaya tesvik ederek destekler.
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8.

Gorevlilerin Kumar Oynamasi ile Ilgili Ilkeler

Tabcorp’un tiim galisanlari Tabcorp Kumar Gérevlileri ilkeleri'ne uymak
zorundadir. Bu ilkelere uymak Tabcorp’da Ucretli veya kontrath galismanin mutlak
bir geregidir. Uyulmamasi bir ana ilkenin ciddi olarak gignenmesi olarak
degerlendirilir.

Bu ilkeler calisanlarimizin, gérevde veya gorev disI saatlerde, tarafimizdan
isletilen Keno faaliyetlerine dogrudan veya dolayh katilimina bir dizi kisitlamalar
koymaktadir. Calisanlarimizin, resmi gérevlerinin gerektirmedigi durumlarda,
Keno'ya katilmasina miisaade edilmemesi bunlardan biridir.

Keno satis noktasi gérevlilerinin, normal gérevlerinin icabi gerekmedikge, gérevde
iken (programlanmis dinlenme stireleri de dahil) Keno oynamalarina izin yoktur.
Tabcorp’dan bagimsiz olarak sahiplenilen ve isletilen ruhsatli mekanlarin,
calisanlarin gérevde iken (programlanmis dinlenme sureleri de dahil) kumar
oynamasina kesinlikle izin vermeyen ilkeleri vardir. Bu mekanlari, galisanlarinin
gdrevde olmadiklari zamanlarda da isyerinde kumar oyunlarina katilmamalari
konusunda ilkeler koymalari igin tesvik ediyoruz.

Calisanlara ise baslama egitiminin bir b6limU olarak sorumlu kumar egitimi
verilir. Kumar sorunu oldugunu bildiren goérevliler mekanin Sorumlu Kumar
Gorevlisine/N6betci Mudlr'e génderilir. Kumar problemi oldugunu belirten bir
gorevli ile olan iletisim o gdrevlinin mahremiyetine saygili bir bigimde
yapilacaktir

Destek Hizmetleri

Keno sorumlu kumar mesajlari sergiler ve kisilerin ve/veya ailelerinin, kumar
sorununun ele alinmasi igin nereden yardim alabilecekleri konusunda kumar
problemi destek hizmetleriyle ilgili bilgileri saglar. Keno, satis noktalari ile yerel
kumar problemi destek hizmetleri arasinda, yerel Kumarbazlara Yardim hizmetleri
ile dizenli toplantilarin tesvikini de igeren, glgli badlantilar saglanmasini
amaclar.

Bu toplantilara asagida gosterilenler 6rnek olabilir:

* gorevliler igin, yerel Kumarbazlara Yardim hizmeti tarafindan yuritdlen yilhk
egitim seanslar

* Keno satis noktasi/mudtri ile Kumarbazlara Yardim hizmeti arasinda yilda iki
defa veya dizenli toplantilar.

Bu toplantilarin detaylari oyun salonunda/Keno satis noktasinda bulunan Sorumlu
Kumar Dosyasi veya Kutigi'nde muhafaza edilir. Toplanti  detaylari
kapsaminda asadida belirtilenler yer almalidir:

* toplantinin saati ve tarihi

* toplantiya katilanlar

* gorusulen konular

* toplantida ortaya gikan sonuglar/énlemler
* bir sonraki toplantinin tarihi.
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10.

11.

Mdisteri Sikayetleri

Bu Kurallar ile ilgili sikayeti olan musteriler dogrudan asagidaki adrese yazmalidir:

Responsible Gambling and Compliance Manager
Tabcorp

GPO Box 1943

Melbourne VIC 3001

Elektronik posta: Kenoregulatory@tabcorp.com.au

Bir satis noktasinin bu Kurallar’t uygulamasi ile ilgili sikayeti olan bir musteri
dogrudan o satis noktasinin yénetimine yazmalidir. Bu Kurallarin uygulanmasiyla
ilgili oldugundan emin olmak igin tim sikayetler Tabcorp tarafindan kontrol
edilecektir.

Misteri hizmetleri veya Keno isletimi ile ilgili sikdyetler dogrudan ndbetci satis
noktasI mudurine/gorevlisine gitmelidir. Sikdyetler duyarh olarak ve gabucak
arastinilacaktir. Bunun isletimi ile ilgili olmamasi nedeniyle sikayetin
sorusturulmamasina karar verilirse sikayetgiye nedenleri hakkinda bilgi
verilecektir.

Sikayetin sorusturulmasi sirasinda ilgili gérevliden bilgi istenebilir. Sikayetin hakli
oldugu kanitlanirsa, sikayetgiye sikayetin sonucu hakkinda bilgi verilecektir.
Gerekirse, VCGLR'ye bilgi saglanacaktir.

Bir sikayet satis noktasi dlizeyinde veya Tabcorp tarafindan ¢éztiime ulastirilamaz
ise ¢dzUm icin Avustralya Hakemler ve Arabulucular Kurulusu’na (Institute of
Arbitrators and Mediators Australia) (IAMA) havale edilir.

Sikayette yer alan taraflardan herhangi biri IAMA ile iliskiye gecebilir. Sikayet
isleminin baslatiimasi igin taraflardan herhangi biri IAMA’nin internet sitesine
(www.iama.org.au) gidip Anlasmazlik Giderme (Dispute Resolver) formunu
indirebilir ve bu formu doldurarak lcretiyle birlikte IAMA'ya sunar.

Arabulucu/hakem bir ¢6zlime ulasmak igin taraflarla iliskiye gececektir.

Note: Sikayetlerle ilgili masraflar ¢6zim igin IAMA’ya gOnderilebilir. Taraflar,
profesyonel arabuluculuga karar vermeden Once konuyu mekan dlzeyinde
¢dézimlemek icin caba gbéstermeye tesvik edilir.

Tam sikayetlerle ilgili belgelerin, gerektiginde VCGR tarafindan erigilebilmesi igin
Sorumlu Kumar Dosyasi/Kitigi'nde muhafaza edilmesi gerekir.

Resit olmayanlar

Resit olmayanlarin kumar oynamasi kanuna aykiridir. Keno satis
noktalari/mekanlari bu yasagin Keno’nun satildigi yerlerde muisteriye bildirimi igin
levhalar koyacaktir.

Misterinin 18 vyasindan disik olup olmadigi  konusunda gérevlilerin  bir
teredditleri varsa musterinin yasini gésteren kimlik sormalar gerekir. Resimli bir
kimlik gdsterilemez ise, o kisinin Keno satisi yapilan kumar odasini/alanini
terketmesi istenecektir.
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12. Kumar Ortami

Keno musterileri kumar oynadiklar siire iginde dizenli olarak mola vermeye
ve uzun slre veya yogun bir sekilde kumar oynamamaya tesvik
edileceklerdir. Bu tesvik programlanmis bir etkinligin duyurulmasi seklinde
olabilir. Programlanmis etkinliklere érnek olarak sunlar gosterilebilir:

e sabah gayinin hazir oldugunun duyurulmasi;
e Uyeler icin bir gekilis oldugunun duyurulmasi;
e sabah muzigi gibi etkinliklerin baslatiimasi.

Satis noktasinin belli bagh tim alanlarinda bulunan saatlar misterilere ne kadar

zaman gectigini hatirlatir. Satis noktasi gorevlileri mekandaki etkinliklerin
duyurularini yaparken saatini de belirteceklerdir.

13.  Parasal Islemler

Keno satis noktalari, Keno oynama gayesi ile gek bozdurmak da dahil olmak lzere
musteri ¢eklerini bozmayacaktir. Bu durumu bildiren bir levha veznede veya Keno
satis noktasl veya mekanindaki Keno terminalinin yakininda asihdir.

Keno kazanglari, misteri talep ederse tamamen veya kismen ¢ekle ddenecektir.

14. Reklamlar ve tesvikler

Tabcorp tarafindan veya onun adina yapilan tim Keno reklamlari, Avustralya
Ulusal Rekldamcilar Birligi (Australian Association of National Advertisers)
tarafindan benimsenen Rekldmcilik Etik Kurallari da dahil olmak Uzere Keno
dranlerinin reklami ve tesviki ile ilgili, gegerli olan tim Federal ve Eyalet
kanunlarina, ydnetmelikleri ve kurallarina uygun olacaktir.

Ayrica, Keno reklam malzemelerinin asadida belirtilenlere uygun olmasini
saglayacadiz:

* kazanma oranlari, 6dlller veya kazanma olasiliklari konusunda yanlis, yaniltici
veya aldatici olmamasi

* rencide edici veya uygunsuz olmamasi

* maddi durumlarin iyilestiriimesinde kumarin makdl bir strateji oldugu kanisi
yaratilmamasi

* kumar drunlerinin satinalimi sirasinda alkol tiketiminin tesvik edilmemesi

e 0Odul kazanan bir kisinin kimligini yayinlamadan O6nce o Kkisinin rizasinin
alinmasi

* resit olmayanlara hedeflenmemesi veya resit olmayanlara cazip gelecek
bicimde tasarlanmamasi ve yetiskin olmayanlarla ilgili bir éneri, etkinlik veya
tesis reklami ile baglantili olarak géziikmemesi.

15. Kurallarin Uygulanmasi

Tabcorp’un Sorumlu Kumar Davranis Kurallari, Tabcorp’da galismaya baslayan
tim yeni gdrevlilere ve Keno satis noktasi gérevlilerine verilen ise baslatma
bilgilerinin icinde yer almaktadir.
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Gorevliler veya musteriler tarafindan bu Kurallar ile ilgili teshis edilen sorunlar
dogrudan Tabcorp’un Sorumlu Kumar ve Kurallara Uyum Muduri’ne
Kenoregulatory@tabcorp.com.au elektronik posta adresi aracilidiyla
gdnderilecektir. Postayla gdndermek igin ise adres: Responsible Gambling and
Compliance Manager GPO Box 1943, Melbourne VIC 3001 or telephone: 02 9218
1441.

16. GoOzden Gecirme

Bu kurallar, herhangi bir Bakanlik yénlendirmesine uygunluk da dahil tim yasal
gereklere olan uygunlugun saglanmasi icin her yil gézden gecirilir. Gozden
gecirim, Keno satis noktalari gdrevlileri, Oyun/Keno Mdudurleri, Acentalar,
musterileri ve sorunlu kumar destek hizmetlerini de iceren tim ilgili taraflardan
gorus alr.

Sorumlu Kumar Ortami’nda 6nemli degisiklikler olmasi durumunda bu Kurallarn,
gereksinim duyuldugunda, daha ileri bir dederlendirmesini yapabiliriz. Gerekli
degisiklikler olanak oldugunca uygulanacaktir.

Kurallar'in giincellenmis siirimi yayinlanmadan énce Viktorya Kumar ve Icki
Yénetimi Kurumu tarafindan onaylanmalidir. Onayi takiben, Kurallar'in
gluncellenmis stirimi Keno mekanlarimizda/satis noktalarinda ve
www.tabcorp.com.au internet adresinde gorulebilir.
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